Informacni privodce pojisténim
Individualni cestovni pojisténi

”

ch vyloh v zahranici

Cast B VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi
VPPCPCZ/0114 (dale jen ,VPPCPCZ/0114%)

V pfipadé pojistné udalosti ma pojistény z tohoto o
pojisténi narok, aby Union pojiStovna za ného
uhradila nevyhnutné 1é¢ebné vylohy za: 5“,‘
" ambulantni oSetfeni v€etné predepsanych léki { M !
a predepsanych zdravotnickych pomicek a ' Lb
zdravotnického materidlu uréenych na fixaci i
¢asti téla nebo na podporu chiize .

" hospitalizaci ve standardné vybaveném vicellizkovém pokoji a
Iékafské oSetfovani béhem hospitalizace v zahrani¢i vetné
predepsanych |éki a predepsanych zdravotnickych pomdcek a
zdravotnického materialu urCenych na fixaci €asti téla nebo na
podporu chuze

zahrani¢i a také prepravu pojisténého ze zdravotnického zafizeni
zpét do ubytovaciho zafizeni

. prepravu pojisténého zpét do vlasti

" ubytovani a stravovani pojisténého v zahraniCi v pfipadé, ze
z |1ékafského hlediska neni jiz nutna jeho hospitalizace, ale zaroveri
neni mozna preprava do vlasti

ato az do vyse 6.500.000 Ké

" naklady na ubytovani v zdravotnickém zafizeni jedné spolucestujici

blizké osobé, jestli je v zahrani¢i hospitalizované dité ve véku do 6
let, v tomto pfipadé vSak nejvic do vyse 1.000 K¢ / noc, max. 10.000

Ke

" prepravu télesnych ostatkli do mista pohibu ve vlasti v pfipadé smirti
pojisténého, v tomto pfipadé vSak nejvic do vySe 175.000 K&

" nezbytné vylohy na koupi nebo opravu dioptrickych bryli a ostatnich

ortopedickych a protetickych pomticek, v tomto pfipadé vSak nejvic
do vySe 2.500 K¢&

. ambulantni oSetfeni chrupu, av8ak pouze v rozsahu nutného a/nebo
neodkladného oSetfeni nezbytného k odstranéni bolesti, v tomto
pfripadé v8ak nejvic do vyse 2.500 K& / 1 pojistna udalost, max. viak
7.500 K¢ za vSechny pojistné udalosti béhem doby pojisténi

" naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé
hospitalizace pojisténého v zahrani¢i trvajici déle nez 10 dni
nepretrzité

" naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé

hospitalizace pojisténého ditéte ve véku do 15 let v zahranici, pokud
hospitalizace trva i po terminu pfedpokladaného ukonceni pobytu
v zahranici.

Seznamte se i s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti B ¢l. 3
VPPCPCZ/0114.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI
z pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici

0 Pfi béznych onemocnénich a zdravotnich problémech
neni nutné pfed navstévou lékarfe kontaktovat Union
pojistovnu, ¢i asistenéni spoleCnost EuroCross

- Assistance Czech Republic.

V tomto pfipadé se prokazte Iékafi pojistnou smlouvou nebo pojistnou
kartou.

Lékaf muze fakturu za oSetfeni poslat na adresu asistenéni spole¢nosti
EuroCross Assistance Czech Republic, ktera ucty jménem Union
pojistovny uhradi, nebo na vasi adresu, pficemz po predlozeni faktury
Union pojiStovna uhradi poplatek pfimo na ucet lékare.

Ugty mizete uhradit i v hotovosti, pfi¢emz po predloZeni lékafské zpravy s
uvedenim diagnézy, anamnézy, zpusobu I|écby a data oSetfeni,
|ékafského predpisu 1éki a originald dokladd o zaplaceni spolu s
vyplnénym formulafem ,Oznameni $kodni udalosti* vam jich Union
pojistovna proplati.

VSechny potfebné doklady je nutné zaslat na adresu:

_ Union poistoviia, a. s., pobocka pro Ceskgu republiku
Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika

nebo
Union poist'ovia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava,
Slovenska republika




++ 421 2 2081 1811 (pfi volani ze zahranici)
844 11 12 11 (pfi volani z CR)

vvvvvv

u lékafe, hospitalizace nebo vas prevoz zpét do vlasti €i pfevoz télesnych
ostatkl je nutné vzdy kontaktovat asistencni spole¢nost EuroCross
Assistance Czech Republic, které pracovnici jsou k dispozici 24 hodin
denné, 7 dna v tydnu a komunikuji v ceském nebo slovenském jazyce a
oznamit:

. Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty
" vase jméno, pfijmeni a datum narozeni
" datum a misto vzniku pojistné udalosti

popis jako k pojistné udalosti doslo a adresu a
telefonni €islo mista, na kterém se nachazi
kontaktni osoba — lékaf, aj s uvedenim jeho
jména.
Dale je nutné se fidit pokyny pracovnika asistencni spole¢nosti EuroCross
Assistance Czech Republic.
Uhradu Ié¢ebnych vyloh v zahrani¢i vykona asistenéni spolenost
EuroCross Assistance Czech Republic.

EuroCross Assistance Czech Republic

Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika

++ 420 2 9633 9644

++ 317136 41 212

Ze zemi Anglie, Francie, Némecko, Rakousko, Italie, Spanélsko,
Svycarsko, Kanada a USA je mozné vyuzit aj bezplatné telefonni
€islo spolecnosti EuroCross Assistance Czech Republic

++ 800 41 212 212

++ oznacuje pfipojeni k mezinarodni siti, pro vétSinu evropskych zemi je pfedvolba 00, pro
USA a Kanadu je pfedvolba 011
Pozor! Tohle €islo nelze pouzit jako bezplatné z mobilniho telefonu.

Pojisténi zavazadel

¢ast C VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi
VPPCPCZ/0114 (dale jen ,VPPCPCZ/0114%)

Pojisténi kryje Skody, které vznikli pojisténému na

pojisténych vécech poskozenim, zni¢enim, odcizenim

nebo ztratou béhem trvani pojisténi.

Limit pojistného plnéni je 20.000 K¢, limit pro nahradu

8kody za jednu poskozenou, zni€enou, ztracenou nebo

odcizenou pojisténou véc je 10.000 K¢, z toho:

= v pfipadé poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si
pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu je limit pojistného plnéni
10.000 K¢, max. v8ak 5.000 K& za 1 véc, spoluucast 500 K&, pficemz
jde o dil€i limit v ramci limitu pojistného pInéni

= v pfipadé odcizeni zavazadel z motorového vozidla je limit pojistného
plnéni 10.000 K&, max. vSak 5.000 KE za 1 véc, spoluucast 500 K¢,
pficemz jde o dil&i limit v ramci limitu pojistného plnéni.

Pojisténi zavazadel dale kryje poskozeni, znieni, ztratu nebo odcizeni
cestovnich dokladi (cestovni pas, obansky prikaz) v zahranici, limit
pojistného plnéni je 10.000 K¢&.

Pojisténi zavazadel kryje i opozdéné dodani zavazadel leteckou

spole¢nosti, kdy ma pojistény narok na nakup nezbytnych odévu a

toaletnich potieb, pfiemz

= v pfipadé, ze zavazadla, které odevzdal letecké
spolec€nosti pfi nastupu na cestu do zahranici,
mu byla vydana pozdéji nez 24 hodin maximalné
vSak do 48 hodin od pfiletu na misto urceni, je
limit pojistného plnéni 3.000 K&

= v pfipadé, Ze zavazadla, které odevzdal letecké
spoleénosti pfi nastupu na cestu do zahranici,
mu byla vydana pozdéji nez 48 hodin od pfiletu
na misto ur€eni, je limit pojistného plnéni 9.000 K¢&.

Pojistény se bude podilet na pojistném plnéni pfi kazdé pojistné udalosti
Castkou 500 K¢E (spoluucast). Spoluucast odecte pojistitel pfi kazdé
pojistné udalosti z C¢astky pojistného plnéni, kterou ma vyplatit
pojisténému.



Pojisténi se nevztahuje na Skody, které pojistény zplsobil umysIné, pfi
vykonu povolani a zplsobené vedenim motorového vozidla.

Seznamte se i s vylukami z pojiSténi, které naleznete v ¢asti C ¢l. 4
VPPCPCZ/0114.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z
pojisténi zavazadel

= Odcizeni zavazadel neprodlené oznamte na nejblizsi

policejni stanici.
g Pokud do$lo k odcizeni zavazadel z ubytovaciho
M zafizeni, vyZadejte si ubytovatelem potvrzeny pisemny

doklad o vzniku a rozsahu Skody.
Pokud doslo k poskozeni, zni¢eni, ztraté nebo odcizeni zavazadel béhem
letecké prepravy, vyzadejte si dopravcem potvrzeny pisemny doklad o
vzniku a rozsahu Skody (v pfipadé letecké spole¢nosti jde o protokol PIR)
a Union pojistovné predlozte aj cestovni a zavazadlovy listek.

Poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata cestovnich dokladu

V ptipadé, Ze potfebujete v zahranicCi vystavit nahradni cestovni doklad, je
nutné, abyste kontaktovali nejbliz§i zastupitelstvi Ceské republiky nebo
zastupitelstvi dle vaseho statniho obcCanstvi v daném staté. Pracovnici
asistenéni spoleCnosti EuroCross Assistance Czech Republic Vam
poskytnou informaci, kde se zastupitelstvi nachazi. Po predlozeni dokladu
o vydani nahradniho cestovniho dokladu a cestovnich listkd Vam Union
pojistovna proplati prokazatelné naklady na jeho vydani a naklady na
dopravu do mista nejblizSiho zastupitelstvi a z mista nejblizsiho
zastupitelstvi zpét do ubytovaciho zafizeni.

Opozdéné dodani zavazadel leteckou spole€énosti

V pfFipadé, Zze Vam letecka spolecnost nevyda zavazadla v misté urceni,
bezodkladné to oznamte zastupcim letecké spole¢nosti a vyzadejte si
reklamacni zapis o opozdéném dodani zavazadel PIR (Property Iregularity
Report). Union pojiStovné predlozte original tohoto zapisu, platnou letenku
a zavazadlovy listek a ucty za zakoupené nahradni obleCeni a toaletni
potreby.

Pojisténi odpovédnosti
¢ast D VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi
VPPCPCZ/0114 (dale jen ,VPPCPCZ/0114%)

Pojisténi kryje ujmu, kterou zpUsobil pojistény jiné (tfeti) osobé na zdravi,
pfi usmrceni, majetkovou Ujmu na véci nebo na zvifeti nebo ji zplsobil
jinou majetkovou ujmu.

Union pojistovna kryje Ujmu na zdravi a pfi usmrceni
maximalné do vySe 2.500.000 K&, majetkovou uUjmu
maximalné do vyse 1.000.000 K¢, jinou majetkovou ujmu
maximalné do vySe 500.000 K¢.

Pojisténi se nevztahuje na uUjmu, kterou pojistény zpuUsobil pfi vykonu
povolani, pfi provoze motoroveho vozidla a na pujéenych vécech.

Z pojisténi odpovédnosti Union pojistovna uhradi i naklady spojené se
zastupovanim pojisténého advokatem nebo s pfibranim soudniho
znalce, pfi¢emz limit pojistného pInéni je 50.000 K& a naklady kauce
pripadné jiné financni zaruky, pfic¢emz limit pojistného pinéni je 75.000 K¢.

Seznamte se i s vylukami z pojiSténi, které naleznete v ¢asti D ¢l. 3
VPPCPCZ/0114.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z
pojisténi odpovédnosti

=2 V pfipadé, Ze zplsobite Skodu jiné osobé na zdravi
nebo na majetku:
" neuznavejte svoji odpovédnost za Skodu bez
- souhlasu Union pojistovny

. vzniknutou Skodu v zadném pripadé neuhradte a
to ani ¢aste€né

" zabezpedte si jména a kontaktni adresy svédkd,
resp. jejich vypovédi

] pfi Skodach vétsiho rozsahu, pfi zranéni, nebo v

pfipadé, Ze je vaSe zavinéni sporné, pfivolejte i
policii a vyZadejte si policejni zpravu

" snazte se zdokumentovat okolnosti $Skody
(poskozenou véc dofotografuijte)



" nepodepisujte Zadny dokument, kterého obsahu
nebudete rozumét, resp. k podpisu uvedte
~,herozumim uvedenému®.

Jestli se dostanete do situace, kdyz potfebujete pomoc pravnika, obratte
se bezodkladné na pracovniky asistenéni spole¢nosti EuroCross
Assistance Czech Republic, resp. Union pojistovny a fidte se jejich
pokyny. Podle moznosti si zabezpecCte vypovédi svédku, ktefi byli pfi
udalosti pfitomni (i s uvedenim jejich kontaktnich adres). Pfi Skodé vétSiho
rozsahu (20.000 K¢) a pfi Skodé na zdravi pfivolejte i policii a vyzadejte si
policejni zpravu. Jestli podepisujete protokol, kterému nerozumite, uvedte
k podpisu i text ,nerozumim uvedenému®.

Union pojistovné predlozte policejni zpravu, svédecké vypovédi, presny
popis poskozeni s vyCislenim vySe Skody a ucet za honorar advokata.

Cast E VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi
VPPCPCZ/0114 (dale jen ,VPPCPCZ/0114%)

Pojisténi kryje Skody:
. smrt v dUsledku urazu do vyse 180.000 Ké
. trvalé nasledky urazu do vysSe 360.000 K¢.

Seznamte se i s vylukami z pojisténi, které naleznete
v ¢asti E ¢l. 9 VPPCPCZ/0114.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z
urazového pojisténi

= V pfipadé, Zze je pfedpoklad, ze uraz zanecha trvalé

nasledky, predlozte Union pojiStovné  zpravu

oSetfujiciho lékafe v zahrani¢i. Union pojistovna

N poskytne odskodné podle rozsahu trvalych nasledkd na

zakladé bodového ohodnoceni |ékafe. Trvalé nasledky se vyhodnocuiji
nejdfiv 1 rok od vzniku Urazu.

Pojisténi zruseni obj

Cast F VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi
VPPCPCZ/0114 (dale jen ,VPPCPCZ/0114%)

Z pojisténi zrudeni objednanych sluzeb ma pojistény pravo na uhradu

stornopoplatku, pfip. jeho €asti, ktery mu vyuctuje poskytovatel sluzby na

zakladé stornovacich podminek platnych pro objednanou sluzbu nebo na

Uhradu poplatku za zménu terminu pfedem objednané dopravy v pfipadé,

Ze pojistény nemlze vyuZzit pfedem objednanou sluzbu z nasledujicich

divodu:

= akutni onemocnéni pojisténého nebo jeho blizké osoby

uraz pojisténého nebo jeho blizké osoby

hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby

smrt pojisténého nebo jeho blizké osoby

akutni onemocnéni, uUraz nebo hospitalizace

nezletilého ditéte

= Zivelna udalost, ktera zpusobila Skodu na
majetku nebo zdravi pojisténého

= vznik 8kody v dusledku vody z vodovodnich zafizeni

= $koda zpUsobena pojisténému trestnym ¢inem treti osoby

= oficialni varovani Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky, ze v
misté pobytu, kam mél pojistény vycestovat nebo, Ze v zemi, kterou
mél projizdét (neni-li mozné pouzit nahradni, bezpe€nou trasu) je
zvySené nebezpeci pobytu z dlvodu zZivelné udalosti, valky,
ob&anskych nepokoju, terorizmu a z uvedenych divodi nedoporucuje
do konkrétniho mista pobytu vycestovat

Union pojistovna vyplati pojisténému pojistné plnéni ve vysi 100%

stornopolatku, maximalné vSak 25.000 K& / osoba, spolu maximalné

75.000 K¢.

Navic z pojisténi zruSeni objednanych sluzeb ma pojistény pravo na
Uhradu stornopoplatku, pfip. jeho &asti, ktery mu vyuactuje poskytovatel
sluzby na zakladé stornovacich podminek platnych pro objednanou sluzbu
nebo na uhradu poplatku za zménu terminu pfedem objednané dopravy v
pfipadé, Ze pojisttny nemuze vyuzit pfedem objednanou sluzbu
Z nasledujicich divodu:

» nedobrovolna ztrata zaméstnani pojisténého z divodu vypovédi ze

strany jeho zaméstnavatele



Union pojistovna vyplati pojisténému pojistné pinéni ve vysi 100%
stornopolatku, maximalné vSak 25.000 K¢é / osoba, spolu maximalné
75.000 K¢.

Navic z pojisténi zruSeni objednanych sluzeb ma pojiStény pravo na

Uhradu stornopoplatku, pfip. jeho &asti, ktery mu vyuctuje poskytovatel

sluzby na zakladé stornovacich podminek platnych pro objednanou sluzbu

nebo na uhradu poplatku za zménu terminu pfedem objednané dopravy v

pfipadé, zZe pojisttny nemuze vyuzit pfedem objednanou sluzbu

z nasleduijicich divodu:

» zamitnuti zadosti o pfidéleni viz pfisluSnym zastupitelskym ufadem
zemeé, do niz chce pojistény vycestovat

= zmeSkani odjezdu hromadného dopravniho prostfedku do zahranici z
divodu dopravni nehody, jejimz pfimym ucastnikem byl pojistény,
pficemz k dopravni nehodé doSlo béhem prepravy pojisténého na
misto odjezdu hromadného dopravniho prostiedku, kterym mél
pojistény cestovat do zahranici

= zmeSkani odjezdu hromadného dopravniho prostfedku do zahranici z
dlvodu technické poruchy dopravniho prostfedku, kterym se pojistény
pfepravoval na misto odjezdu hromadného dopravniho prostredku,
kterym mél pojistény cestovat do zahranici

» nepredvidana zména plvodniho terminu zkousky z provoznich dvod
Skoly nebo nepfedvidana zména plvodniho terminu zkousky ze strany
zkousSejiciho, ktery mél zkousku provést, pokud je pojiStény zapsan
jako student fadného denniho studia na vysoké skole

» nepredvidané zruSeni sluzebni cesty z divodu zruSeni konference,
sympozia, kongresu, vystavy nebo jiného dlouhodobé planovaného
pracovniho setkani, na kterém se mél pojistény zucastnit, ze strany
organizatora této konference nebo sympozia, kongresu, vystavy nebo
jiného dlouhodobé planovaného pracovniho setkani

Union pojisStovna vyplati pojisténému pojistné pinéni ve vysSi 80%

stornopolatku, maximalné vSak 25.000 Ké / osoba, spolu maximalné

75.000 Ké.

Seznamte se i s vylukami z pojiSténi, které naleznete v &asti F &l. 3
VPPCPCZ/0114.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z
pojisténi zruseni objednanych sluzeb
= V pfipadé pojistné udalosti si od poskytovatele sluzby
vyzadejte potvrzeni o zruSeni vaSe ucasti na objednané
g sluzbé s uvedenim data stornovani a vycislenim
- stornovaciho poplatku, resp. poplatku za zménu
terminu pfedem objednané dopravy.
V Union pojistovné predlozte:
. doklad o pfi¢iné zruSeni uCasti na sluzbé (zprava potvrzena
oSetfujicim lékafem ze dne vzniku ochofeni nebo urazu, list o
prohlidce mrtvého, policejni zprava, apod.)

. doklad o objednani sluzby u poskytovatele sluzby

. doklad o zaplaceni pojistného

. doklad o zaplaceni ceny za objednanou sluzbu

. potvrzeni a doklady poskytovatele sluzby o stornovani objednané
sluzby s uvedenim data stornovani a s uvedenim vySe
stornopoplatku

= itinerar (cestovni denik, cestovni priivodce, plan cesty, popis trasy)

. doklad prokazujici zamitnuti zadosti o pfidéleni viz potvrzeny
prislusnym zastupitelskym ufadem zemé, ktera mu tuto zadost
zamitla s uvedenim dlvodu zamitnuti

= zaznam o dopravni nehodé vydany pfislusSnym Dopravnim
inspektoratem

. doklad o vzniku a rozsahu technické poruchy pfislusného
dopravniho prostfedku

. potvrzeni vysoké Skoly, jejiz je pojiStény studentem fadného
denniho studia o zméné plvodniho terminu zkousky z provoznich
ddvodi Skoly nebo ze strany zkouSejiciho, ktery mél zkousku
provest

. doklad prokazujici zruSeni konference nebo sympozia, kongresu,

vystavy nebo jiného dlouhodobé planovaného pracovniho setkani,
potvrzeny pfisluSnym organizatorem této konference nebo
sympozia, kongresu, vystavy nebo jiného dlouhodobé planovaného
pracovniho setkani, ktery tuto konferenci nebo sympozium, kongres,
vystavu nebo jiné dlouhodobé planované pracovni setkani zrusil.



